
物
業管理業發展蓬勃，服務範圍更趨多元化。要與時並
進，並突顯企業的優勢，僱主必須與僱員透過有效協
商，推行切合企業特性的良好人事管理措施，並與員工

訂立共同目標，勞資同心，才能為顧客提供優質的服務。有見及
此，勞工處物業管理業三方小組推出《物業管理業良好人事管理
措施》（下稱《措施》）小冊子，供業界參考。

三方協商 共創多贏
    勞工處成立的物業管理業三方小組，旨在加強行業層面的三方
協商。僱主、僱員組織及政府代表在互相合作、磋商及討論下，解
決業內共同關注的問題。近年的成果包括成立特別工作小組，討論
業內僱傭事宜，及編製僱傭實務指引等。而《措施》正就是三方小
組共同努力的成果。

人事實例 業界可循
    勞工處於9月11日舉行「物業管理業三方小組良好人事管理研討
會」，勞工處處長陳嘉信任研討會主禮嘉賓，與一眾三方小組成員
參與發布儀式，共同向業界推廣良好人事管理。

    陳嘉信處長表
示，良好人事管理的
成效，取決於企業能
否靈活設計及執行
「以人為本」的人事
管理政策。他指出，
「良好人事管理涉及

多個範疇，如勞資溝通、員工福利和職業安全等，僱主可因應企業
的特色、需要和規模，參考《措施》內的成功實例，彈性採用合適
的措施，以此提升僱員工作效益及企業競爭力。」
    陳嘉信處長亦提到《措施》得以順利推出，有賴物業管理業三
方小組各成員提供的寶貴意見，包括員工的實際需要和僱主的推行
策略，以及推行過程中僱傭雙方的合作和互動等。在製作過程中，
僱員代表積極參與，從實際工作所見，以員工的角度分享眾多切實
可行的良好人事管理措施。僱員代表的寶貴意見和資料，成為《措
施》的重點，並使其更貼近員工的需要。
    《措施》一共列出六大良好人事管理範疇，包括「溝通與改善
員工福利」、「促進員工工作與生活平衡」、「加強職安健及優化工作
安排」、「增加員工事業發展及晉升機會」、「提升行業專業形象」及
「友待年長人士僱傭措施」，並提供措施實例，務求使企業於各方面
皆有例可循。
    企業要成功推行各項人事管理措施，僱主及人力資源管理人員
必須與員工以坦誠的態度溝通，互相了解對方的意見和需要，並透
過檢討與改善，使勞資雙方能一起分享工作成果及策劃日後的發展
方向。物業管理業三方小組內的僱主商會及學會代表——香港物業
管理公司協會會長李春犂、香港物業管理聯會會長黃健平及香港房
屋經理學會上屆會長葉志明亦為業內推行與時並進的良好人事管理
帶出重點。

「情」推良好人事 融合科技管理
    現時，物管業正邁向多元發展，除保安、清潔及維修等工種
外，更拓展至環保、法律、資源/財政管理及協議調解等專業範疇。

同時，為業界引入發牌機制的
《物業管理服務條例》亦已於去
年中通過，提高整個行業的專業
水平。李春犂建議企業應迎合行
業發展機遇，致力栽培、提升員
工的工作技能及管理經驗，及為
員工提供良好的事業晉升階梯，
讓業內人士更投入行業發展，同時亦吸引更多人才入行。
    葉志明指出行業的前員工不少為年資較深的年長人士，因此
業內企業一向注重年長員工的需要，如為他們提供彈性工作安排及
編更，讓「友待年長人士僱傭措施」成為物管業的強項。此外，他亦
建議企業在科技進步下，可引入智能巡邏系統，進一步優化前員
工的工作安排及環境。他補充現時行內員工的工時仍然普遍較長，
因此企業須在「促進員工工作與生活平衡」方面加以改善。
    黃健平認為比起培訓及福利，「情」才是良好人事管理的最重
要元素。「隨着社會變化，物管業亦需要不時推出新政策以適應新
的營運環境，這些改變間中會影響公司與員工的關係。因此僱主平
日應加強員工對公司的歸屬感，多與員工作有效溝通，減少雙方誤
會。」

    是次研討會廣邀物管業同
業參與，大會亦邀請陳嘉信處
長向參與編製《措施》的物業
管理業三方小組成員頒贈感謝
狀，答謝他們為業界努力付
出。

凝聚三方力量 實踐良好管理

    秉持「以人為本」的理念，並貫徹實行在
企業的人事管理制度上，能加強勞資雙方的合作關係，為企業建立一支

積極進取和高效率的僱員隊伍，從而提升企業的生產力和競爭力。為加強向業界推廣「以
人為本」的良好人事管理，勞工處物業管理業三方小組透過僱主、僱員組織及政府攜手合
作，編製了《物業管理業良好人事管理措施》，為物管業提供切實可行的良好管理措施實
例，讓同業間互相觀摩和學習，在加強業界的凝聚力之餘，更可提升企業的管理效益。

花絮特刊勞工處物業管理業三方小組良好人事管理研討會 

 　勞工處處長陳嘉信及物業管理業三方小組成員，共同向業界推廣《措施》。
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 　  陳嘉信感謝工會代表為業界發展作出貢獻。
 　 三方小組各成員攜手合作，推動
行業發展。
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